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9. Palidziba personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoSanas spejam

Lai atvieglotu iekliSanu vilciena personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam
parvietoSanas spejam, Sabiedriba sadarbiba ar VAS ,Latvijas dzelzcelS” bez papildu maksas
Sabiedribas timek|vietnes sadala “Pasazieriem ar Tpasam vajadzibam” noraditajas pieturas
nodrosina Sadas iespéjas:

9.1.1. elektrificetaja zona Sabiedribas timeklvietné noraditajas pieturas tiek nodroSinata iek|uSana

un izkluSana no vilciena viena limeni ar pasazieru platformu bez papildu paliglidzek|u
izmantoSanas;

9.1.2. Stacija Skriveri elektrovilcienu reisos Sabiedriba nodroSina pirma vagona durvis izbidamo

uzbrauktuvi;

9.1.3. visos marsrutos Sabiedribas timek|vietné noraditajas pieturas pieejami VAS ,Latvijas

dzelzce|$” mobilie pacelaji;

9.1.4. personam, kuras parvietojas ratinkrésla, dizelvilcienu marsrutos Sabiedribas timeklvietne

noraditajas pieturas un reisos Sabiedriba nodrosSina dizelvilcienu iebuvétos paceélajus;

9.1.5. Sabiedribas timeklvietné noraditajas pieturas tiek nodrosinata iekliSana un izk|i$ana no

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

vilciena viena [imeni ar pasazieru platformu bez papildu paliglidzek|u izmantoSanas, kad reiss
tiek izpildits ar PESA 730 ML vai Stadler FLIRT DMU sérijas dizelvilcieniem.

Stacija Valga noteiktos reisos, 24 stundas iepriek$s piesakot palidzibu pa talr. 80021181, 8760,
Sabiedriba nodrosSina dizelvilcienu iebuvétos pacelajus personam ar kustibu traucgjumiem vai
ieklasanu/izklusanu no vilciena_viena liment ar pasazieru platformu, informacija par Siem reisiem
pieejama Sabiedribas timeklvietnes sadala “Pasazieriem ar 1pasam vajadzibam”:
https://www.vivi.lv/Iv/informacija-pasazieriem/pasazieriem-ar-ipasam-vajadzibam/.

Informacija par noteiktam pieturam, kuras personas ar invaliditati un personas ar ierobezotam
parvietosanas spéjam var ieklut/izklut no vilciena bez papildu paliglidzeklu izmantoSanas,
atrodama Sabiedribas timek|vietnes sadala Vilcienu kustibas pamatsaraksts un VAS ,Latvijas
dzelzcel$” timek|vietnes sadala “Informacija personam ar ierobezotam parvietoSanas spéjam” —

www.ldz.lv/prm.

Persona ar invaliditati un persona ar ierobezotam parvietoSanas spé€jam, kurai nepiecieSama
palidziba nok|usanai no Rigas pasazieru stacijas €kas telpam uz peronu un atpakal, var sanemt
asistenta pakalpojumus, par to informejot VAS ,Latvijas dzelzcel$” pa talruni 80021181. Asistenta
palidzibu japiesaka 30 mindtes pirms nepiecieSamas palidzibas. Bez asistenta palidzibas
personas ar ierobezotam parvietoSanas spéjam Rigas stacija var pieklut 2. perona 1. un 10. celam,
ka art 1.perona 11. un 12.celam.

Elektrovilciena izbidama uzbrauktuve tiek izlikta péc pieprasijuma — stacija Skriveri pie pirma
vagona durvim.

Ja personai, kura parvietojas ratinkrésla, nepiecieSama izbidamas uzbrauktuves izlikSana
elektrovilcienos §1 Standarta 9.1.2.punkta noteiktajas stacijas, jaizmanto pogas vagona sanos pie
prieks€jam ieejas durvim (iekjisanai) un iekSpusé ieejas zona (izk|GSanai), kas apzimétas ar

personas ratinkrésla simbolu

piktogrammu "

". Vagona priek$ejas ieejas zonas durvis ir marketas ar
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Arpus vilciena pie durvim ar uzbrauktuvi leejas zona

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

(G vagona prieks$éja ieejas zona) ar rampu

Zvanisana
operatoram

Pakalpojums, izmantojot dizelvilcienu iebuvétos pacélajus ir pieejams noteiktos dizelvilcienu
reisos un stacijas. Informacija par dize|vilcienu reisiem un stacijam, kuras pasazieri ratinkrésla var
izmantot dizelvilcienu ieblvetos pacélajus atrodama Sabiedribas timek|vietnes sadala
“Pasazieriem ar Tpasam vajadzibam” - https://www.vivi.lv/Iv/informacija-
pasazieriem/pasazieriem-ar-ipasam-vajadzibam/.

VAS ,Latvijas dzelzce|$” pakalpojums personas ar invaliditati un personas ar ierobezotam
parvietoSanas sp€jam iecel$anai no perona vilciena vagona un izcelSanai no vilciena vagona uz
peronu, izmantojot mobilos pacélajus, vilciena reisa, kas tiek izpildits ar DR1A, DRTAM, DR1AC
serijas dizelvilcienu, ir pieejams $adas stacijas: Riga, Krustpils, Rézekne I, Daugavpils, Jelgava,
Sigulda, Liepaja, Ogre, Aizkraukle, Plavinas, Madona, Gulbene, Stirniene, Ludza, Livani, Dobele,
Saldus, Skrunda, Cesis, Valmiera.

Personai ar invaliditati un personai ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam, kurai Standarta 9.7. un
9.8.punkta minétajos gadijumos nepiecieSama palidZiba, japazino par savu planoto braucienu
vismaz 24 stundas pirms brauciena saksanas, aizpildot anketu VAS ,Latvijas dzelzce|$" timekla
vietn€, sadala “Informacija personam ar ierobezotam parvietoSanas spéjam” — www.ldz.lv/prm vai

pa bezmaksas talruniem 80021181, vai 8760 visu diennakti.

Personai ar invaliditati un personai ar ierobezotam parvietoSanas sp€jam, kura sanémusi
apstiprinajumu par pieteikta pakalpojuma sniegSanu, ir pienakums ierasties Rigas centralaja
stacija speciali noraditaja viet3, Centralaja zalg, citas stacijas uz perona, vai telefoniski norunataja
vieta, ne véelak ka 30 mindtes pirms pieteikuma noradita vilciena atieSanas laika. Ja pakalpojums
nav pieejams, personai, kas ir veikusi pieteikumu, atbildiga puse sniedz atteikuma pamatojumu.

Neskaidribu gadijuma par piekluSanas kartibu noteiktam peronam vai par citiem jautajumiem
saistiba ar palidzibu personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietosanas sp€jam,
var sanemt informaciju, zvanot pa talruni 80021181 vai 8760.

Noteikumi par personu ar invaliditati un personu ar ierobezotam parvietosanas spéjam piekluvi
dzelzcela transportam ir pieejami VAS ,Latvijas dzelzce|$” timekla vietné https://www.ldz.lv/prm
un Sabiedribas timekla vietné https://www.vivi.lv/lv/informacija-pasazieriem/pasazieriem-ar-
ipasam-vajadzibam/.

Sabiedriba operativi aktualizé sava oficialaja timek|vietné izvietoto informaciju par personam ar
invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam pieejamo iekapsanas paliglidzek|u
nodro$inasanu un palidzibas snieg$anu dzelzcela pieturas atbilstosi faktiskajai situacijai.
Sabiedriba piedalas diskusijas par palidzibu invalidiem un personam ar ierobezotam
parvietoSanas spéjam ar organizacijam, kas parstav personas ar invaliditati un personas ar
ierobezotam parvietoSanas sp€jam, un attieciga gadijuma ar to parstavjiem.

Sabiedriba nodroSina apmacitu personalu, kura pienakumi var ietvert darbu ar personam ar
invaliditati un ierobezotam parvietoSanas spgjam (pieméram, konduktors kontrolieris, klientu
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apkalpos$anas centra darbinieks, u. tml.), darbam ar personam ar invaliditati un ierobezotam
parvietoSanas spé&jam, tostarp darbam ar pieejamibas nodrosSinasanai paredzeto aprikojumu
(pieméram, iebivétie pacélaji, savienojosas platformas, u.c.).



